
ر دشرکت هاپایداری و مسئولیت اجتماعی 
زمان جنگ

لیت مسئوۀحوزمشاور عضو هیات علمی دانشگاه صنعتی شریف و هامون طهماسبی 
1404تیر 17-شرکتیاجتماعی 

«توسعه پایدار برای ایران»سلسله رویدادهای 

به نام خدا











می گیردجنگ، تعاریف جدیدی به خود زمانۀدر شرکت هامسئولیت اجتماعی 
!می کنندتعریف شرکت هابرای « سیاسی»حتی، برخی، نقشی 





جنگ با دشمن )ایرانی در این دفاع میهنی شرکت های
حتما مسئولیت دارند( متجاوز

روزهایاینکه چه اتفاقی در این روزهای 
تاریخی و حساس میافتد، به همۀ ما در 

!هر جایی که هستیم، مربوط است



پیشنهاد مطالعۀ 
یادداشت کوتاه

b2n.ir/sy1715



ایرانی در شرکت هایابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی 
این شرایط

کسب وکاراصلی جریانازحفاظت-1

حفاظت از کارکنان-2

(کسب وکاراقدامات بیرون )حفاظت از میهن -3



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1

.هستندمتجاوزدشمنمقابلدرملیدفاعراهبردازمهمیبخشکسب‌وکارها•

.شودنروبرووقفهباکشورنیازموردمحصولاتوخدماتارائۀتاباشندپاسربایدآنها•

شرایطدرموجودمخاطراتوریسک‌هامحاسبۀبرایلازمتدابیربایستیشرکت‌ها•
وانکارکنحقوقپرداختفروش،تولید،)کسب‌وکاراصلیجریانتداومبرآناثروبحران،

.بگیرندنظردررامخاطراتاینمدیریتنحوههمچنینو(...وپیمانکارانمطالبات

‌وکارکسباصلیجریاندر«بستبن»ایجادازتاباشندآمادهحالتیهربرایبایدآنها•
؛نمودجلوگیری



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(غیر عاملپدافندتوجه خاص به )

oملیومحلیسطحدرعاملغیرپدافندسازماندستوراتباحداکثریهمکاری

oهبخروجی‌هاوورودی‌هابررسیدربیشترحساسیتوخرابکاری‌هااحتمالندانستندور
حراستتوسطسایت‌ها

oملاحظاتبهتوجهجهتهمکارانبرایاضطراریتوجیهیوآموزشیجلساتبرگزاری
جنگدورانخاص

oانفجارهاییاحوادثبامواجههدرهمکارانایمنیازحفاظتبرایویژهدستورالعملتهیه
کارمحلمجاورنواحیدراحتمالی

HSEجدی‌ترغیر‌عامل،‌پدافندو‌
!!شوخی‌نداریم:‌از‌هر‌زمانی



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(پایداری در مدیریت و ستاد)

oواصلیفراتنتعیینشغلی؛مختلفجایگاه‌هایبهتوجهباآنچگونگیمشخص‌کردنودورکاریشرایطپیش‌بینی
.دورکاریضوابطتهیۀهمچنینوواحدهربرایپشتیبان

oبامرتبطجایگزیندرگاه‌هایپیش‌بینیIT مدیریتویژهبهو(بین‌المللاینترنتقطعشرایطدر)مکاتباتو
.شرکتدربارۀشایعات

oتهیۀلمث)حساساطلاعاتازمراقبتوسازماندرمستقررایانه‌ایتجهیزاتآسیب‌دیدگیسناریویپیش‌بینی
(شرکتستادهایازغیرمحل‌هاییدرآنهانگهداریوپشتیباننسخه‌هایمداوم

oجنگشرایطپوششبرایبیمهقراردادهایبازنگری

oاتخاذودلیلهربهایشانبهدسترسیعدمیاوشرکتارشدمدیراناحتمالیجراحتیاآسیبپیش‌بینی
یت‌مدیرویژۀکمیتۀلزوم‌تشکیل‌(مشخصاختیاراتبافردهرجایگزیننفرمشخص‌بودنمثل)جایگزینسناریوهای

بحران‌تا‌چند‌ماه



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(موضوعات خاص مربوط به واحد مالی)

ردوهمکارانوتامین‌کنندگان،پیمانکارانبهپرداخت‌هاجریان،مالیواحددروقفه•
دادخواهدقرارتاثیرتحتراشرکتکلوتولیدجریاننتیجه

ملاتحخاطربهنشدنمتوقفونقدینگیجریانحفظبرایلازمتدابیراستضروری•
شرکت‌هایرایانهبهفیزیکیآسیبیاواینترنت،قطعییاوبانکیشبکهبهسایبری
.شوداندیشیده

جای‌واحد‌مالی‌را‌می‌توانیدحتی‌
!منتقل‌کنیدامن‌تریبه‌مکان‌



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(استمرار تولید)

oتامینزنجیرۀدراحتمالیاختلالاتپیش‌بینیوپشتیبانوضروریذخیره‌هایایجاد
.تامینتداومبرایپیشگیرانهوجایگزینسناریوهایداشتنو(کشورازخارجوداخل)

oنگهداریوتعمیرواحدهایدرنیازموردیدکیقطعاتتامین

oسایت‌هایمختلفبخش‌هایدرآسیب‌دیدگیهرگونهبرایتخصصیتیم‌هایآمادگی
.بگیردصورتممکنزمانکمتریندرمجددراه‌اندازیکهشکلیبهتولیدی،

oدماتخومحصولاتبهتولیدتوانبیشترتخصیصولوکسمحصولاتتولیدکاهش
.مردمعامۀوکشورنیازموردضروری



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(مصرف کنندگانومشتریان،قیمت گذاری)

oبرایحداکثریتلاشومصرف‌کنندگانومشتریاناقتصادیدشوارشرایطدرک
منصفانهومسئولانهخدمت‌رسانیوقیمت‌گذاری

oآنها‌هاینگرانیکاهشوپیامکطریقازکاربرانومشتریانبهبه‌موقعاطلاع‌رسانی

oاحتکار،ااستفاده‌هسوءازپیش‌گیریوخدماتوکالاتوزیعشبکهبرجدی‌ترنظارت
گران‌فروشیو



کسب وکارحفاظت از جریان اصلی -1
(حفظ جریان درآمدی)

ژهویریسکمدیریتراسالپایانتاخوددخل‌وخرجودرآمدیمنابعبایدشرکت
نماید

oدرآمدیمنابعبهبخشیدنتنوع

o(عیفضطبقاتازنهالبته،)ضروریغیرهزینه‌هایکاهشومالیانضباطتشدید!

oرقباباهم‌افزاییومشارکت

oبهره‌وریافزایش



آنهاخانوادۀهمکاران و حفاظت از -1

کارکنانرفاهیاتوحقوقبه‌موقعپرداخت•

برایگزینه‌هاآخرینجزوانسانی،نیرویهزینۀ)تعدیلبرنامه‌هایانداختنتعویقبهامکانحدتا•
(باشدشرکتهزینه‌هایمدیریت

ایودورکاریشرایطفراهم‌آوردنامکانحدتاودشمنتهاجمتشدیدمواقعدرپرخطرشرایطدرک•
همکارانجانازحفاظتبرایکارمحل‌هایایمن‌سازیدرلازمتدابیر

فمختلابتکاراتباآنهاروحیۀوانگیزهحفظوایشانخانوادهوهمکارانروانسلامتازحمایت•

انسانی‌و‌اخلاقی‌جنبۀاین‌امر‌هم‌از‌
کار‌اهمیت‌داردبهره‌وریسازمانی‌و‌جنبۀو‌هم‌از‌



ا‌آنهروحیۀهمکاران‌و‌خانواده‌ایشان‌و‌حفظ‌انگیزه‌و‌حمایت‌از‌سلامت‌روان‌
!نیستدرمانگرمشاور‌و‌کمک‌هزینۀبه‌معنی‌دادن‌

می توانابتکاراتکلی 
!انجام داد

ولیدت،کتابخوانیمسابقه،
محتوای مشارکتی، 

رویداد، سواد اطلاعاتی 
...و



مسئولیت اجتماعی در حفاظت از میهن -3
(کسب وکارخارج از )

وامعجحتیوسازمان‌هاوشرکت‌هاسایرنیزوتجاریشرکایاستفادۀبرای،تاب‌آوریزمینۀدرتجربیاتاشتراک•
پیرامونیمحلی

هتجهمکاراندراعتمادسازیبرایتلاشوملیانسجامحفظبرایکشوربالادستیمراجعباحداکثریهمکاری•
مخاطره‌آمیزمواقعدرمسئولمراجعسویازشدهصادرایمنیوامنیتیدستورالعمل‌هایبهتوجه

وبنربنصمثالبرای)ذی‌نفعانعموموتجاریشرکایهمکاران،بهتاب‌آوریوامیدتلاش،ایستادگی،پیامانتقال•
(کارمحل‌هایاعلاناتتابلوهایدرمشابهمواردنصبیااجتماعیشبکه‌هایوشرکتسایتدرمناسبپیام

ان‌فرهنگ‌سازمانی‌باید‌بدون‌لکنت‌زب
حامی‌میهن‌در‌این‌شرایط‌دشوار‌باشد



مسئولیت اجتماعی در حفاظت از میهن -3
(کسب وکارخارج از )

وامعجیاهمکاریامجاورصنعتیمجموعه‌هایبهداوطلبانهتخصصیوفنیکمک‌هایبرایآمادگی•
.شونددشمنتهاجمازمتاثرآیندههفته‌هایدراستممکنکهمحلی

عمومیزیرساخت‌هایبرفشارکاهشبرایانرژیوآبمصرفحداکثریکاهشوبهینه‌سازی•

حتییاوکمک‌رسانوامدادینیروهایازحمایتامکانصورتدروخاصشرایطدر•
.تجهیزاتوخدماتمحصولات،منابع،قراردادناختیاردرباکشوردفاعیبرنامه‌های

آسیبحوادثازآنازفراتریامحلیجوامعدرکهشهروندانیازحمایتامکانصورتدر•
.شده‌اندآوارهیاودیده‌اند



دید خواهی پُرازامّید را میهن خاک   دوباره
دید خواهی عید روزهایزخمی، این تقویم   در

مردم لب   بر شادی گلهای شود می شکوفا
دید خواهی تبعید برزخ   ،ها غم خار   برای

شد خواهد دور ایران باغ   از دشمنی و نفاق
دید خواهی بید رقص   ،شاد ناز   سرو   کنار  

کن باورافتاده، وطن جان   بر که آتش این از
دید خواهی قلهءجاوید قاف   به ققنوسی که

شد خواهد ثبت دل دفتر   در وطن الفبای
دید خواهی تشدید "ملّتم"حرف   حرف روی و

پُرآتش شبهای و صهیونییورش   این از پس
دید خواهی خورشید خندهء در را صبح شکوه  

ماند خواهد ،تاریخ همین درفراسوی حقیقت
دید خواهی تمجید قرن ها ،ایران نام قرین  



«شرکت‌هامسئولیت‌اجتماعی‌جمع‌سپاری»نشست‌-هامون‌طهماسبی

 hamoont.ir
 thamiran@yahoo.com

با تشكر از همراهی شما

همه سر به سر تن به کشتن دهیم
به آید که گیتی به دشمن دهیم

 sdschool.ir 09129458095
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